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株式会社レインズインターナショナル（本社：東京都港区・代表取締役社長：西山知義）は、代表取締役社長である西山

知義が“感動創造～すべては、お客様の笑顔のために～”を理念とし、全国約1200店舗のチェーンを築いた自らの体験を

振り返り、外食参入への想いや西山流の目標達成の手法を紹介した著書『クレームを生かすほど会社は伸びる（祥伝社

新書）』を 2009年 7 月 28日（火）に全国の書店にて発売することとなりましたので、ご報告させていただきます。 

 

「牛角」の創業者である西山が1987年に21歳で起業後、現在約1200店舗の外食チェーンを展開するまでに至る中で、

様々な失敗や反省を繰り返しながら、「お客様に喜んでいただけること」に諦めることなく常にお客様の声に耳を傾け、壁を

乗り越えてきた想いや手法を著書の中で語っています。 

 

 

■『クレームを生かすほど会社は伸びる』について■ 

 

＜著 者＞ 西山知義（株式会社レインズインターナショナル代表取締役社長） 

＜出版元＞ 祥伝社（祥伝社新書） 

＜発売日＞  2009 年 7 月 28 日（予定） 

＜定 価＞  798 円＋税 

＜目 次＞  まえがき 

第一章 すべては失敗から始まった 

第二章 お客様のクレームは宝の山！ 

第三章 お客様に喜んでいただける「喜び」 

第四章 西山流おもてなしの心得 

第五章 「想い」を伝えるための方程式 

第六章 野ガモになれ 

 

 

 

■西山 知義（にしやま ともよし）プロフィール 

 1966年 3月 19日生まれ（43歳）。東京都世田谷区出身。1987年に国土信販（株）を設立。不動産賃貸管理事業 

 を開始。1996 年 1 月に「牛角」の前身である「焼肉市場 七輪」を東京・三軒茶屋にオープン。現在、国内約 1200 

 店舗、海外 19店舗を経営する㈱レインズインターナショナル代表取締役社長を務める。 

 


